Que és ATENPRO?

Quins serveis ofereix?

El Servei Telefonic d’Atenci6 i Protecci6 per a
victimes de violéncia de génere (ATENPRO)
és un dispositiu de telefonia mobil i telecomuni-
cacié que permet que les usuaries puguin con-
tactar en qualsevol moment amb un Centre atés
per personal especificament preparat per donar

una resposta rapida adequada a la seva situacio.

Ofereix una atencié immediata i a distancia,
assegurant una resposta rapida a les eventuali-
tats que puguin sorgir, les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any i alla on es trobin.

Des del Centre d’'Atenci¢ es contacta periodi-
cament amb les usuaries del servei amb
I'objectiu de realitzar un seguiment permanent.

Davant situacions d’emergéencia, el personal
del Centre esta preparat per donar una respos-
ta adequada a la crisi plantejada, bé amb
mitjans propis o mohbilitzant altres recursos
humans i materials.

Es un servei accessible per a persones amb
discapacitat auditiva (Modul SOTA): a través
d'una aplicacid installada al terminal que
permet el contacte amb el Centre d’Atencid
mitjangant un dialeg de missatges de text.

ATENPRO
Meés informacio:
¢ Serveis Socials del teu Ajuntament
e Telefon: 900 22 22 92

e Informacio per Entitats Locals:
atenpro@femp.es

* Wwww.msssi.gob.es/ssi/violenciaGenero/
Recursos/home.htm
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Tranquil-litat quan la necessitis.
Els 365 dies a ’any.

iz, Suport, informacié i
2 4 ;o assessorament,
les 24 hores del dia

Atencié telefonica
immediata davant
situacions d’emergéncia

Connectat amb un centre
d’atencié que informa als
Cossos de Seguretat en
situacions de risc

Dispositiu mobil, amb
localitzador GPS

Requisits per accedir al servei:

[ Ser dona victima de violéncia de génere

4 No conviure amb la persona que I'ha sotmeés
al maltracte

M Participar als programes d’atencio especialit-
zada existents al seu ambit autonomic

¥ Acceptar les normes de funcionament del
servei i cooperar pel seu bon funcionament

Les dones que compleixin aguests requisits
d’accés podran sol-licitar la incorporacio al servei
ATENPRO als Centres de Serveis Socials o Ser-
veis d’lgualtat locals que els corresponguin pel
seu domicili.

Trucades de la usuaria del servei i Trucades del Centre d’Atencio

i Protecciod

A més d’'aguestes truca-
des, també es realitzen
d altres amb motiu de
fets rellevants (com
per exemple acom-
panyaments a judicis),
aixi com comunica-
cions per verificar el
correcte funcionament
del sistema.

Tanmatelx, poden ser
en resposta a alguna
trucada de seguiment
realitzada pel Centre
d’Atencio.




